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Sustaining Infrastructure

Nombre del interlocutor:
Manuel Arandojo

Cargo:
Responsable de Sistemas Técnicos

Organizacion: HC Energia

Lugar: Qviedo

Objetivos del proyecto

Cambiar el sistema de gestion
de la documentacion técnica del
area de redes por obsoléncia del
hardware y el software

Mejorar la calidad del uso de la
documentacién técnica con un
sistema mas intuitivo

Utilizar un producto de licencias
concurrentes, con maltiples
usuarios, en vez de nominativas,
con un usuario por licencia.

Tener una administracién de
perfiles y usuarios méas sencilla y
detallada.

En el caso de implantar el nuevo
sistema a otras areas, que la
adaptacion sea répida.

Productos utilizados
ProjectWise

Hechos destacados

HCE es una de las empresas
energéticas mas importantes de
Espafia. Controla el 11% del
mercado liberalizado de la
electricidad en el pafs y cuenta
con un volumen de negocio de
2.142 millones de euros. Esta
presente en 11 comunidades
del territorio espafiol y cuentan
con alrededor de 1.500.000
clientes en toda Espafia.

Utiliza productos Bentley
desde hace 12 afios

El proyecto mejora el uso de
la documentacidn técnica en
el érea de Redes.

El sistema implantado es
altamente escalable, se puede
utilizar por otras areas de HCE
con suma facilidad.

HidroCantabrico Energfa (HCE), filial del grupo portugués
EDP, es una de las empresas energéticas mas importantes
de Espafia. Esta presente en 11 comunidades del territorio
espafiol y cuentan con alrededor de 1.500.000 clientes en
todo el pafs. Controla el 11% del mercado liberalizado de la
electricidad en Espafia y su volumen de negocio asciende a
2.142 millones de euros.

ProjectWise mejora la gestion documental del
Area de Redes de HidroCantabrico Energia

Con ProjectWise implantado, cualquier
otra area que quiera poner orden en

su documentacion y no requiera de
flujos complejos sino que necesite la
documentacion actualizada y un sistema
de control de los documentos, puede
cambiar sin problemas. Es perfecto”.

Especializados en gas, electricidad y energfas renovables,

la envergadura de sus proyectos y la documentacidn técnica
generada es elevada. En el drea de Redes se gestionan
cientos de miles de documentos sobre proyectos e instalaciones
eléctricas. El sistema informéatico “debe gestionar todo tipo
de proyectos, con sus separatas, sus planos. Tenemos todos
los planos de HCE de la parte eléctrica”, comenta Manuel
Arandojo, Responsable de Sistemas Técnicos de HCE.
“Tenemos los detalles de nuestras redes, planos organizados
por diversos criterios... Ademas, dentro de una subestacién
tienes mucho cableado, muchos armarios. .. Necesitas
muchos planos y todas las versiones que se han ido
haciendo”. El sistema no se habia actualizado desde 1.999.

Arandojo recibe un aviso en 2008 de Intergraph, empresa
propietaria del sistema AIM, el utilizado hasta entonces en
la empresa: Debe realizar una actualizacién de la version
del sistema de gestion de documentacion. Con la nueva
version dejaban de ofrecer mantenimiento para ediciones
tan antiguas. EI Area de Redes corrfa el riesgo de que el
sistema cayera y no poder levantarlo. No sélo se trataba de

una renovacién de software. El servidor tenia la misma edad
que el sistema. El tiempo de respuesta en el trabajo con la
documentacion era muy elevado debido a la antigtiedad del
software y del hardware.

HCE es una empresa que apuesta por la calidad en el trato

con el cliente. Su enfoque ha sido reconocido por quinto afio
consecutivo con el premio mejor Centro de Relaciones con los
Clientes del sector energético espafiol. “La renovacion del sistema
sigue esa filosoffa: es un proyecto para clientes internos de

la empresa e incluso para las empresas colaboradoras que
trabajan para nosotros”, comenta Arandojo. Dos opciones se
barajaban en el equipo de Redes, realizar el update o instalar
un nuevo sistema, en este caso ProjectWise de Bentley.

Mediante Projectwise es posible compartir la documentacion
de los proyectos con los departamentos responsables dentro
de la empresa.

Bentley Redline es utilizado por usuarios de ProjectWise
que necesitan leer y notificar modificaciones de ficheros en
formatos DGN'y DWG a otros usuarios.



“Nuestros usuarios

necesitaron solo de

2 horas de formacion

Projectwise para

empezar el proyecto”

— Manuel Arandojo,
Responsable de Sistemas
Técnicos de HCE.
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“Debfamos cumplir tres objetivos: economia, rapidez y que
el tipo de licencia pudieran utilizarse de manera concurrente,
no nominativa”, explica el ejecutivo de HCE. Asimismo era

imprescindible cumplir con los requisitos del drea de Negacio.

El sistema se utilizaria para captura, almacenamiento,
tratamiento, visualizacion, extraccion y busqueda de
informacion de la documentacion técnica electrénica. Con
él no se editarfa ninglin documento ni plano, que deberfan
llegar totalmente terminados. Se implement6 también una
impresion automatizada de grandes planos.

Con estas necesidades empieza a gestarse el nuevo sistema,
con un nombre salido de la propia empresa: Archivo Técnico
Electrdnico (ART-e).

Necesidades cubiertas

HCE realizé una RFP (Request For Proposal) a Intergraph y
Bentley Ibérica. Ambas presentaron su producto al personal
con capacidad de decisién del Area. “Le explicamos a Bentley
qué hacemos, las funcionalidades de los usuarios. Bentley
vino después con una configuracién adaptada de lo que

necesitabamos. Cumplia con el 90% de nuestras necesidades.

Solo habfa que desarrollar tres aplicaciones. Con Intergraph
habia que generar el 50% de las funciones”, indica el
responsable del drea Redes de HCE.

La empresa asturiana se decant6 por la opcién Bentley por
razones tanto economicas: el precio de las licencias (400 euros
contra los 800 de Intergraph); la rapidez en la implantacion
del sistema, cuatro meses contra la actualizacion en un afio
y, sobre todo, por el hecho de la flexibilidad en el uso de las
licencias cliente de ProjectWise.

“QOtro factor destacado es que con Bentley podemos
incorporar un entorno web para los contratistas externos, en
el caso que asf lo deseemos algtin dia”, comenta Arandojo.
“Las contratas podrén también validar los planos online, 0
los propios usuarios de HCE que andan por el mundo podran
acceder a través de entorno web a los planos. Por compara-
cién de sistemas, el dnico punto fuerte del AIM era que ya lo
conociamos en la casa”.

Segun la opinién de los usuarios de HC Energia, ART-e

tiene una interfaz intuitiva y facil de usar. Cuenta una
administracién de perfiles y usuarios més detallada y sencilla.
Ademads, es altamente escalable ante la posibilidad de

que vaya a ser utilizado por otras areas de la energética:

“Lo bueno de que el sistema ya esté implantado en un area
significa que cualquier otra que quiera poner orden en su
documentacién y que no requiera de flujos complejos sino
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Hidrocantabrico utiliza frecuentemente la funcionalidad de
auditoria de Projectwise para comprobar quien ha entrado
o modificado el fichero

Hidrocantabrico utiliza Projectwise para controlar intercambios
de documentos con empresas sub-contratistas.

que lo que necesite es tener la documentacion actualizada y
un sistema de control de los documentos, puede cambiar sin
problemas. Es perfecto”.

En cuanto a la implantacién del producto, “con una sesion
de dos horas, a los usuarios les bastaba para ver el sistema
y funcionar con él. Debido a la obsolencia del servidor y del
software, antes se tardaba muchisimo tiempo en buscar
documentacién. Se quedaba dos minutos buscado. Ahora es
inmediato: eso lo habriamos obtenido con el nuevo producto
de Intergraph. ;Qué ha mejorado con el nuevo sistema?
Sobretodo la interfaz es mucho més sencilla de utilizar”.

Una de las razones que podrfan explicar esa facilidad es

que HCE trabaja desde hace 11 afios con productos Bentley:
cuentan con més de 350 licencias de productos Bentley. “El
interfaz es muy parecido al explorador de Windows”, continua
Arandojo. “Tienes tu estructura de directorios y carpetas,
navegas y buscas... es muy sencillo de utilizar”.

El proyecto ha cumplido las expectativas planteadas. A largo
plazo, Arandojo espera que otras dreas de la empresa, como
generacion, cogeneracion o medioambiente, una vez comprueben
las funciones del sistema, “se suban al carro y hagamos de
ART-e nuestro sistema corporativo”.
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