
Historial en Cliente

ProjectWise mejora la gestión documental del 
Área de Redes de HidroCantábrico Energía
Más rápido, un acceso más seguro a los documentos de ingeniería

HidroCantábrico Energía (HCE), filial del grupo portugués 
EDP, es una de las empresas energéticas más importantes 
de España. Está presente en 11 comunidades del territorio 
español y cuentan con alrededor de 1.500.000 clientes en 
todo el país. Controla el 11% del mercado liberalizado de la 
electricidad en España y su volumen de negocio asciende a 
2.142 millones de euros.

Especializados en gas, electricidad y energías renovables, 
la envergadura de sus proyectos y la documentación técnica 
generada es elevada. En el área de Redes se gestionan 
cientos de miles de documentos sobre proyectos e instalaciones 
eléctricas.  El sistema informático “debe gestionar todo tipo 
de proyectos, con sus separatas, sus planos. Tenemos todos 
los planos de HCE de la parte eléctrica”, comenta Manuel 
Arandojo, Responsable de Sistemas Técnicos de HCE. 
“Tenemos los detalles de nuestras redes, planos organizados 
por diversos criterios… Además, dentro de una subestación 
tienes mucho cableado, muchos armarios… Necesitas 
muchos planos y todas las versiones que se han ido  
haciendo”. El sistema no se había actualizado desde 1.999.

Arandojo recibe un aviso en 2008 de Intergraph, empresa 
propietaria del sistema AIM, el utilizado hasta entonces en 
la empresa: Debe realizar una actualización de la versión 
del sistema de gestión de documentación. Con la nueva 
versión dejaban de ofrecer mantenimiento para ediciones 
tan antiguas. El Área de Redes corría el riesgo de que el 
sistema cayera y no poder levantarlo. No sólo se trataba de 

una renovación de software. El servidor tenía la misma edad 
que el sistema. El tiempo de respuesta en el trabajo con la 
documentación era muy elevado debido a la antigüedad del 
software y del hardware.

HCE es una empresa que apuesta por la calidad en el trato 
con el cliente. Su enfoque ha sido reconocido por quinto año 
consecutivo con el premio mejor Centro de Relaciones con los 
Clientes del sector energético español. “La renovación del sistema 
sigue esa filosofía: es un proyecto para clientes internos de 
la empresa e incluso para las empresas colaboradoras que 
trabajan para nosotros”, comenta Arandojo. Dos opciones se 
barajaban en el equipo de Redes, realizar el update o instalar 
un nuevo sistema, en este caso ProjectWise de Bentley.

Hechos destacados

•	 HCE es una de las empresas  
energéticas más importantes de  
España. Controla el 11% del  
mercado liberalizado de la  
electricidad en el país y cuenta  
con un volumen de negocio de  
2.142 millones de euros. Está 
presente en 11 comunidades  
del territorio español y cuentan  
con alrededor de 1.500.000  
clientes en toda España.

•	 Utiliza productos Bentley  
desde hace 12 años

•	 El proyecto mejora el uso de  
la documentación técnica en  
el área de Redes.

•	 El sistema implantado es  
altamente escalable, se puede 
utilizar por otras áreas de HCE  
con suma facilidad.
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 Objetivos del proyecto 
•	 Cambiar el sistema de gestión 

de la documentación técnica del 
área de redes por obsoléncia del 
hardware y el software

•	 Mejorar la calidad del uso de la 
documentación técnica con un 
sistema más intuitivo

•	 Utilizar un producto de licencias 
concurrentes, con múltiples 
usuarios, en vez de nominativas, 
con un usuario por licencia.

•	 Tener una administración de 
perfiles y usuarios más sencilla y 
detallada.

•	 En el caso de implantar el nuevo 
sistema a otras areas, que la 
adaptación sea rápida.

Productos utilizados 
ProjectWise 

Bentley Redline es utilizado por usuarios de ProjectWise 
que necesitan leer y notificar modificaciones de ficheros en 
formatos DGN y DWG a otros usuarios.

Mediante Projectwise es posible compartir la documentación 
de los proyectos con los departamentos responsables dentro 
de la empresa.

Con ProjectWise implantado, cualquier 
otra área que quiera poner orden en  
su documentación y no requiera de 
flujos complejos sino que necesite la 
documentación  actualizada y un sistema 
de control de los documentos, puede  
cambiar sin problemas. Es perfecto”.
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esta labor fundamental. 

Para obtener más información 
visite www.bentley.com

© 2010 Bentley Systems, Incorporated. Bentley, el logotipo “B” de Bentley, y GenerativeComponents son marcas comerciales registradas o sin registrar o marcas 
de servicio de Bentley Systems, Incorporated o de alguna de sus filiales directas o indirectas de entera propiedad. Todas las demás marcas comerciales son  
propiedad de sus respectivos propietarios. BAA017710-4/Z002 10/10

“Debíamos cumplir tres objetivos: economía, rapidez y que 
el tipo de licencia pudieran utilizarse de manera concurrente, 
no nominativa”, explica el ejecutivo de HCE. Asimismo era 
imprescindible cumplir con los requisitos del área de Negocio. 
El sistema se utilizaría para captura, almacenamiento,  
tratamiento, visualización, extracción y búsqueda de  
información de la documentación técnica electrónica. Con 
él no se editaría ningún documento ni plano, que deberían 
llegar totalmente terminados. Se implementó también una 
impresión automatizada de grandes planos.

Con estas necesidades empieza a gestarse el nuevo sistema, 
con un nombre salido de la propia empresa: Archivo Técnico 
Electrónico (ART-e).

Necesidades cubiertas
HCE realizó una RFP (Request For Proposal) a Intergraph y 
Bentley Ibérica. Ambas presentaron su producto al personal 
con capacidad de decisión del Área. “Le explicamos a Bentley 
qué hacemos, las funcionalidades de los usuarios. Bentley 
vino después con una configuración adaptada de lo que 
necesitábamos. Cumplía con el 90% de nuestras necesidades. 
Solo había que desarrollar tres aplicaciones. Con Intergraph  
había que generar el 50% de las funciones”, indica el  
responsable del área Redes de HCE.

La empresa asturiana se decantó por la opción Bentley por  
razones tanto economícas: el precio de las licencias (400 euros 
contra los 800 de Intergraph); la rapidez en  la implantación 
del sistema, cuatro meses contra la actualización en un año 
y, sobre todo, por el hecho de la flexibilidad en el uso de las 
licencias cliente de ProjectWise.

“Otro factor destacado es que con Bentley podemos  
incorporar un entorno web para los contratistas externos, en 
el caso que así lo deseemos algún día”, comenta Arandojo. 
“Las contratas podrán también validar los planos online, o 
los propios usuarios de HCE que andan por el mundo podrán 
acceder a través de entorno web a los planos.  Por compara-
ción de sistemas, el único punto fuerte del AIM era que ya lo 
conocíamos en la casa”.

Según la opinión de los usuarios de HC Energía, ART-e  
tiene una interfaz intuitiva y fácil de usar. Cuenta una 
administración de perfiles y usuarios más detallada y sencilla. 
Además,  es altamente escalable ante la posibilidad de 
que vaya a ser utilizado  por otras áreas de la energética: 
“Lo bueno de que el sistema ya esté implantado en un área 
significa que cualquier otra que quiera poner orden en su 
documentación y que no requiera de flujos complejos sino 

que lo que necesite es tener la documentación  actualizada y 
un sistema de control de los documentos, puede cambiar sin 
problemas. Es perfecto”.

En cuanto a la implantación del producto, “con una sesión 
de dos horas, a los usuarios les bastaba para ver el sistema 
y funcionar con él. Debido a la obsolencia del servidor y del 
software, antes se tardaba muchísimo tiempo en buscar 
documentación. Se quedaba dos minutos buscado. Ahora es 
inmediato: eso lo habríamos obtenido con el nuevo producto 
de Intergraph. ¿Qué ha mejorado con el nuevo sistema? 
Sobretodo la interfaz es mucho más sencilla de utilizar”.

Una de las razones que podrían explicar esa facilidad es 
que HCE trabaja desde hace 11 años con productos Bentley: 
cuentan con más de 350 licencias de productos Bentley. “El 
interfaz es muy parecido al explorador de Windows”, continua 
Arandojo. “Tienes tu estructura de directorios y carpetas, 
navegas y buscas…  es muy sencillo de utilizar”.

El proyecto ha cumplido las expectativas planteadas. A largo 
plazo, Arandojo espera que otras áreas de la empresa, como 
generación, cogeneración o medioambiente, una vez comprueben 
las funciones del sistema, “se suban al carro y hagamos de 
ART-e nuestro sistema corporativo”.

“Nuestros usuarios 

necesitaron solo de 

2 horas de formación 

Projectwise para 

empezar el proyecto”
– Manuel Arandojo, 

Responsable de Sistemas 
Técnicos de HCE.

Hidrocantabrico utiliza Projectwise para controlar intercambios 
de documentos con empresas sub-contratistas.

Hidrocantabrico utiliza frecuentemente la funcionalidad de 
auditoria de Projectwise para comprobar quien ha entrado   
o modificado el fichero
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